- Klantenondersteuning

Landensitles <o

Air Products is een wereldwijd bedrijf, met meer dan 19.000 werknemers actief in

30 landen. De bedrijfstakken buiten de Verenigde Staten zijn goed voor ongeveer de helft
van onze jaarlijkse wereldwijde omzet. Dit internationale perspectief zien we als een troef,
en we zijn er trots op dat we verschillende werknemers en markten bedienen. In die geest
creéerde Air Products 29 taalspecifieke landensites, die on line toegangspoorten zijn tot
onze regionale diensten en producten.

Wat zijn Landensites? Waar kan ik die vinden?

Onze 29 landensites zijn innovatieve Hieronder vindt u de lijst met onze 29 landensites, in

toepas-singen voor de communicatie met onze  alfabetische volgorde:
klanten, waar ter wereld die zich ook bevinden.
Elke site is een waardevol naslagwerk met Belgié www.airproducts.be

specifieke informatie over de producten en Brazilié www.airproducts.com.br
diensten die we op regionale markten bieden. Canada www.airproducts.com/canada
Samen vertegenwoordigen de sites landen China www.airproducts.com.cn
in 5 continenten, en er worden zo’n 20 talen Duitsland www.airproducts.de
gebruikt om te communiceren. Al onze Frankrijk www.airproducts.fr
landensites geven informatie over de Hongkong (China)  www.airproducts.com.hk
Air Products-merken en trekken nieuwe lerland www.airproducts.ie
klanten aan via een sterke, visuele India www.inoxairproducts.com
aanwezigheid op de doelmarkten. Indonesié www.airproducts.co.id

. Italié www.airproducts.it
Hoe kunnen ze mij helpen? Japan wwwairproducts.co.jp

U moet onze landensites zien als een manier om
te communiceren met de wereld. Elke site biedt

Korea Gassen
Korea Chemicalién

www.kig.co.kr
www.apkchem.co.kr

nuttige informatie over nieuwe producten, het Maleisié www.airproducts.com.my

bedrijf, contactpersonen, carrieremogelijkheden  Mexico www.infra.com.mx

en geeft toegang tot een hele waaier handige, Nederland www.airproducts.nl

zelf in te stellen toepassingen. En vergeet ook Polen WWW.apgazy.com

het Air Products Direct (APDirect®) klantenportaal ~ Portugal www.gasin.pt

niet, dat al beschikbaar is voor een groot deel Rusland www.airproducts.ru

van onze internationale klanten. Singapore www.airproducts.com.sg
Slowakije www.airproducts.sk
Spanje www.carburos.com
Taiwan www.airproducts.com.tw
Taiwan San Fu www.sanfu.com.tw
Thailand www.bigth.com
Tsjechié www.airproducts.cz
Verenigd Koninkrijk www.airproducts.co.uk
Zuid-Afrika www.airproducts.co.za



De 29 landensites van Air Products werden op dezelfde
manier ontworpen, waardoor bezoekers over de hele
wereld dezelfde uitstraling van het bedrijf te zien krijgen.
Onze Belgische website, die hierboven is afgebeeld,

is beschikbaar in het Frans en in het Nederlands.

-------------- »  Functies en kenmerken:

* Begrip van uw business

e Gedetailleerde informatie over markten
en diensten

* APDirect®-klantenportaal
¢ Media- en nieuwsruimtes

e Zelf in te stellen toepassingen, zoals
veiligheidsinformatiebladen
en conversietabellen

e Carrieremogelijkheden

--------------- > Voordelen voor de kianten:

e Eenvoudige, consistente navigatie

¢ Uitgebreid overzicht van alle producten en
diensten beschikbaar in dat land/die regio

* Keuze uit een hele reeks talen
* De klok rond beschikbaar en toegankelijk
¢ Regionale contactinformatie

e Koppelingen naar andere websites van
Air Products
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Ik wil meer weten

Over deze sites

U kunt gemakkelijk toegang krijgen tot elke
landensite via ons “Select a Country”-menu
(kies een land) op de homepage van airproducts.
com. Wilt u alles uit het Internet halen?

Breng dan een bezoek aan al onze toepassingen
op www.airproducts.com/customersupport/
customer2.asp.

Over contactpersonen

Mary Beth Golab

Senior e-Marketing Specialist
golabmm@airproducts.com

Over klantenondersteuning

Ons klantenondersteuningsprogramma is
vooral bedoeld om onze klanten hulpmiddelen
en informatie te verschaffen zodat ze
gemakkelij- ker zaken kunnen doen met

Air Products. Meer informatie, fact sheets

en brochures vindt u in onze on line bibliotheek:
www.airproducts.com/customersupport/
literature.htm.



