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Klantenondersteuning

Showcase-sites

Wat zijn Showcase-sites?

U hebt onze productmappen waarschijnlijk 
al gezien, met honderden pagina’s unieke 
informatie over de producten die belangrijk 
zijn voor uw bedrijf. Showcase-sites nemen 
die informatie over en maken ze in een 
handomdraai beschikbaar. Per specifieke markt 
krijgt u kostbare technische informatie - en 
inzicht - van onze businessteams in duidelijke 
formaten. En omdat de sites actueel en steeds 
bijgewerkt worden, bevatten ze die informatie 
die u dagelijks nodig hebt. Ze zijn dus onze 
meest waardevolle naslagwerken.

Hoe kunnen ze me helpen?
Klanten bevelen onze Showcase-sites aan 
hun collega’s aan omdat ze een kostbare 
bron van veiligheidsinformatie, marktdetails en 
technische gegevens zijn. Belangrijker is dat we 
die sites opbouwen op basis van uw verzoeken 
en suggesties. Net daarom zijn ze ook zo 
betrouwbaar. Meer dan 75% van onze klanten 
zegt dat ze er veel tijd mee besparen, en meer 
dan 90% is steevast van plan de sites opnieuw 
te bezoeken.

Waar kan ik ze vinden? 

Aminen  www.airproducts.com/amines

Apparatuur   www.airproducts.com/equipment

CPI  www.airproducts.com/CPI

Elektronica www.airproducts.com/electronics

Epoxy-additieven  www.airproducts.com/epoxyadditives

Farmaceutische 
 producten www.airproducts.com/pharmaceuticals

Kleefstoffen   www.airproducts.com/adhesives

Metalen  www.airproducts.com/metals

Polymeren  www.airproducts.com/polymers

PUA  www.airproducts.com/puradditives

Surfynols  www.airproducts.com/surfynol

Verf en coatings www.airproducts.com/paintsandcoatings

Voedingsmiddelen www.airproducts.com/food

CONNECTIESCONNECTIES

On line informatie zoeken is niet altijd even eenvoudig. Daarom ontwierpen we 13 product- 
en marktspecifieke Showcase-sites, zodat klanten snel de nodige on line informatie kunnen 
vinden. Deze pagina’s maken deel uit van onze bedrijfswebsite maar bevatten specifieke 
informatie over ons productaanbod. Klanten kunnen er meteen de gewenste informatie 
vinden, zonder ernaar te moeten zoeken.

Al onze Showcase-sites geven gedetailleerde productbeschrijvingen. 
Hierboven ziet u onze Showcase-site voor epoxy-additieven.

enFuncties         kenmerken 
Voordelen voor de klant 



Ik wil meer weten
www.airproducts.com

© Air Products and Chemicals, Inc., 2005 (25400) 

Ik wil meer weten

Over de voordelen
Meer dan 80% van de bezoekers van onze 
Showcase-sites vindt meteen de gewenste 
informatie. De sites zijn dus heel doeltreffend. 
Wilt u meer weten over de functies en 
kenmerken van de sites? Breng dan een  
bezoek aan de verschillende toepassingen op 
www.airproducts.com/customersupport/
customers2.asp. 

Andere voordelen:
• U spaart tijd en geld uit
• Complete, interactieve gids voor klanten
•  Uitstekende hulpmiddelen voor promoties  

en marketing

Over contactpersonen
Mary Beth Golab
Senior e-Marketing Specialist
golabmm@airproducts.com

Over klantenondersteuning
Ons klantenondersteuningsprogramma is vooral 
bedoeld om onze klanten hulpmiddelen en 
informatie te verschaffen zodat ze gemakkelijker 
zaken kunnen doen met Air Products. Meer 
informatie, fact sheets en brochures vindt u in 
onze on line bibliotheek: www.airproducts.com/
customersupport/literature.htm.

Functies en kenmerken:

• Productaanbiedingen

• Productkiezer

• Technisch nieuws

• Literatuurbibliotheek

• Veiligheid 

• Koppelingen 

Voordelen voor de klant:  

• Up-to-date informatie over al onze producten, 
diensten en apparatuur

• Intuïtieve en eenvoudige on line navigatie

• Indeling in wereldwijde regio’s en markten

• Gedetailleerde beschrijving bij alle 
aanbiedingen

• On line toegang tot expertise en advies van  
Air Products

• Elke dag de klok rond toegankelijk, 
gegevensbladen beschikbaar via registratie

• Extra koppelingen naar zelf in te stellen 
toepassingen op het Air Products Direct 
(APDirect®) klantenportaal


